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GUÍA PARA LA REALIZACIÓN DEL BALANCE SOCIAL 

EN ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOLIDARIO
A continuación el lector encontrará una herramienta que lo guiará paso a paso a efectuar el Balance Social de su organización, de manera que los resultados obtenidos se conviertan en insumo para la toma de decisiones que optimicen la inversión social a través de acciones tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de los actores involucrados en la gestión de la organización.

Paralelo al desarrollo teórico de las diferentes fases de esta guía, y como medio de hacerla más didáctica, se desarrollará un ejemplo de aplicación enfocado al caso de una organización solidaria, el cual se encontrará diferenciado del texto restante gracias a un recuadro verde sólido que lo identificará.

Balance Social
De acuerdo a lo expuesto por la Universidad Cooperativa de Colombia, UCC, en el documento elaborado a propósito del convenio de cooperación 027 de 2006 con Dansocial, el Balance Social es un instrumento de gestión para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestión social de una empresa en un período determinado y frente a metas preestablecidas con sus grupos de interés.  La ANDI define al Balance Social como: “una técnica de evaluación periódica y sistemática de los recursos humanos de una empresa y de la proyección de ésta en la comunidad, con fines de información a los diferentes públicos, concertación a diversos niveles y planificación tanto del personal como del conjunto de actividades de la institución.

Con éstos, entre otros antecedentes, el DanSocial define el Balance Social como una herramienta de la gestión social encaminada a medir y evaluar el ejercicio de la acción social de forma metódica y sistemática emitida por una organización y referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella.  El Balance Social permite informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad. Su conocimiento es de utilidad para todos actores sociales de las organizaciones, agremiaciones, organismos de fomento y control del sector solidario, el Estado y público en general. En él se encuentran temas concretos que permiten reflexionar y elaborar propuestas para ayudar a concebir y perfeccionar cualquier organización”.

El balance social reporta entre otros, los siguientes beneficios a las organizaciones y al sector: 
1. 
Ofrecer información socioeconómica homogénea y sistemática, que respete la filosofía de la organización y del sector. 

2. 
Visibilizar permanentemente la situación social de la organización al igual que la evolución operada en la misma a través del tiempo. 

3.
Permitir que las entidades autoevalúen su gestión social, detecten debilidades y fortalezas y formulen estrategias para su fortalecimiento social. 

4. 
Facilitar la comparación de la gestión social entre distintas organizaciones, en busca del mejoramiento de las mismas. 

5. 
Promover la interacción de los actores sociales al interior y exterior de sus organizaciones. 

6. 
Contar con la información que refleje el aporte socio económico del sector, como medio para determinar la incidencia del mismo en el desarrollo nacional. 

7.   Contar con indicadores  para medir la acción social.

Las diversas definiciones de Balance Social tienen en común dos aspectos básicos: la importancia de la sistematización y periodicidad de la información que este arroja, fruto de estrategias, políticas y planes de la organización, lo que le permite tener continuidad.
 y la mención de la importancia de los actores de interés, entendidos estos como los grupos humanos con necesidades y expectativas semejantes que no se han podido resolver. En las organizaciones de economía solidaria se distinguen seis grupos básicos de interés, diferenciados de acuerdo al tipo organizativo de que se trate:
· Asociados y su familia

· Directivos

· Delegados 

· Miembros 

· Trabajadores asociados 

· Empleados

· Afiliados

· Proveedores

· Usuarios

· Beneficiarios

· Comunidad

CÓMO INICIAR EL BALANCE SOCIAL

El Balance Social como herramienta de la gestión social, usualmente se realiza al finalizar cada periodo de gestión de la organización, sin embargo es necesario, tal y como en el caso del balance económico, consignar y clasificar la información a lo largo del año, de manera que al momento de la preparación del Balance, los datos se encuentren fácilmente y sean fiables y claros, garantizando así un resultado exitoso en el proceso.  Por lo anterior, se recomienda iniciar con los pasos 1, 2 y 3 desde el período anterior o al comenzar el nuevo.

PASO 1

Información General
En su sentido más amplio, un balance se define como un estudio comparativo de las circunstancias de una situación, o de los factores que intervienen en un proceso, para tratar de prever su evolución
.  Es así como para el caso específico del Balance Social, la organización, para conocer las circunstancias reales en las cuales se encuentra en lo referente a su gestión social, debe adelantar acciones que le permitan diagnosticar la misma.  Estas acciones pueden ser ejecutadas utilizando métodos cuantitativos o cualitativos , en el mejor de los casos, conjugando ambos.

Como ejemplo de los métodos cualitativos tenemos los grupos focales, reuniones y las entrevistas personales o telefónicas.  Vale la pena aclarar en este sentido que para llevar a cabo cualquiera de ellos, se debe contar previamente con una guía para el facilitador del proceso, lo cual no solo permitirá una recolección ordenada y coherente de la información, sino también una categorización más fácil de la misma para el análisis de los resultados.

Los métodos cuantitativos tales como la encuesta virtual o escrita, son tal vez los de mayor difusión para caracterizar o identificar percepciones y necesidades de grupos de interés.  En este caso, se requiere tomar en cuenta que el diseño del instrumento debe ser lo más preciso y claro posible, pues al tratarse de formatos de autodiligenciamiento, no se deben permitir mal interpretaciones que afecten la veracidad de la información recolectada. 

Si bien ambos métodos cuentan con ventajas y limitaciones importantes, se considera aconsejable complementarlos de manera que se cuente con información precisa, abundante y fácilmente tabulable (métodos cuantitativos) tanto como el enriquecimiento de la información y puntos de vista alternos, obtenidos gracias a los métodos cualitativos de recolección de información. 

El balance social es una herramienta informativa y de gestión de gran importancia interna al igual que para el sector, pues gran parte de ésta sirve como insumo para el reporte que la organización debe hacer en el Sistema de Información para el Sector Solidario - SISS, por tanto, es importante tener en cuenta las categorías contempladas en dicho Sistema, como base para el diseño de los instrumentos de recolección de información de necesidades / expectativas de sus grupos sociales de interés:
· Datos demográficos: género, edad, característica poblacional (discapacitados, reinsertados, desplazados, etnias), estado civil, número de hijos.

· Educación: formal, capacitación para el trabajo y el desarrollo humano, formación.

· Investigación:  social, aplicada,  de mercados
· Vivienda: tenencia, relevancia.

· Recreación, Cultura y Deporte: preferencias personales y familiares.

· Salud: cobertura, programas.

· Solidaridad: servicios funerarios, auxilios, seguros, entre otros.

· Medio Ambiente: proyectos, capacitaciones.

· Desarrollo Comunitario: proyección a la comunidad, trabajo voluntario.

· Emprendimiento y asistencia técnica: relevancia, financiación, asesoría.

A manera de ejemplo, anexos a esta guía el lector encontrará tanto un modelos de formato para encuesta como una guía de entrevista. Ambos usados para el caso de la caracterización e identificación de necesidades de una organización solidaria.

RECUERDE: los instrumentos usados para la recolección de información deben ser ajustados de acuerdo al tipo de organización y al Mercado Social Objetivo al cual vaya dirigido, por lo tanto, se recomienda revisar con detenimiento cada formato o guía antes de su aplicación.  

Para iniciar la elaboración del Balance Social se debe partir de la siguiente información:
· Mercado Social Objetivo, MSO. los grupos sociales de interés relacionados con la organización.

· Necesidades y expectativas del Mercado Social Objetivo de la organización.

· Presupuesto disponible para inversión social.
PASO 2

Priorización y Ponderación de Datos
Una vez aplicado el instrumento para identificación de necesidades / expectativas de los grupos sociales definidos, deberá procederse a tabular la información de manera que, gracias a la distribución de frecuencias de las respuestas, se establezcan los factores de calidad de vida con los que mayormente se identifica la población interrogada.

En el siguiente ejercicio se podrá apreciar el procedimiento para la ponderación y selección de factores de calidad de vida para una organización del sector solidario.

En una organización cuyo Mercado Social Objetivo es de 400 personas, de acuerdo a una encuesta de identificación de necesidades se efectúa la siguiente ponderación: 

	Expectativas
	No. Respuestas según expectativas
	Fórmula de ponderación
	Resultado ponderación

	Vivienda
	100
	100 * 100

400
	25%

	Educación
	70
	70 * 100

400
	18%

	Salud
	60
	60 * 100

400
	15%

	Solidaridad
	50
	50 * 100

400
	13%

	Recreación, Cultura, Deporte
	40
	40 * 100

400
	10%

	Medio Ambiente
	30
	30 * 100

400
	7%

	Desarrollo Comunitario
	30
	30 * 100

400
	7%

	Emprendimiento
	20
	20 * 100

400
	5%

	TOTAL
	400
	
	100%


La suma de todas las ponderaciones SIEMPRE debe ser 100. Los valores ponderados por cada una de las categorías analizadas se constituyen en el Activo Social de la organización.

PASO 3

 Metas Óptimas y Mínimas
Un Balance Social requiere  de la definición, por parte de los directivos,  de escenarios óptimos y pésimos de inversión – acción social, con base en los cuales efectúa la  evaluación de la gestión organizacional al final del período.

Metas Óptimas, MO: se definen como los logros de mayor alcance que superan el comportamiento histórico, es decir, son las metas más altas a alcanzar en la gestión social de la organización.

Metas Mínimas, MM: se definen como los logros más bajos tolerables de acuerdo a la proyección de la gestión de la organización.  Estos resultados se encuentran generalmente por debajo del promedio histórico de la organización. 

Estas metas óptimas y mínimas se fijan tomando en cuenta el presupuesto a asignar a cada programa, definido por la Junta Directiva, Consejo de Administración o su equivalente.   La asignación por programa se calcula de acuerdo al resultado de la ponderación de las necesidades / expectativas del Mercado Social Objetivo, expuesta en el título anterior de este documento.  

A continuación se muestra la asignación de metas óptimas y mínimas por cada uno de los programas identificados. De igual manera, se presenta la asignación de recursos por programa social, teniendo un presupuesto total para esta inversión de 250 millones de pesos:

	Expectativas
	Programa
	Asignación Presupuestal ($Millones)
	Valores

	Variable
	Ponderación
	
	
	MO
	MM

	Vivienda
	25%
	Subsidios vivienda
	62.5
	4 subsidios
	1 subsidio

	Educación
	18%
	Becas educativas
	45
	50 becas
	15 becas

	Salud
	15%
	Programas de promoción y prevención
	37.5
	400 beneficiados
	100 beneficiados

	Solidaridad
	13%
	Auxilios
	32.5
	160 asignaciones
	80 asignaciones

	Recreación, Cultura y Deporte
	10%
	Programas vacacionales
	25
	2 en el año
	1 en el año

	Medio Ambiente
	7%
	Jornadas de reforestación
	17.5
	4 jornada
	1 jornada

	Desarrollo Comunitario
	7%
	Donaciones
	17.5
	4 organizaciones
	2 organizaciones

	Emprendimiento
	5%
	Asistencia técnica especializada
	12.5
	4 iniciativas productivas
	2 iniciativas productivas

	Total
	100%
	
	250
	
	


Como se observa en el cuadro, a partir de la ponderación de necesidades identificadas y teniendo claro el presupuesto global para inversión social, el organismo directivo de la organización, tomando como base el presupuesto disponible, las políticas internas y el comportamiento histórico de la inversión social, asignará el presupuesto por programa al igual que la determinación de las metas óptimas y mínimas de gestión por cada uno, formuladas en unidades.

PASO 4

Contabilidad Social
Por medio de la contabilidad social se registran las variables, medidas y métodos para medir el desempeño social de la empresa, teniendo en cuenta las expectativas y necesidades del Mercado Social Objetivo.

Las cuentas relacionadas en la contabilidad social son nominadas de manera similar a las presentadas en la contabilidad económica, sin embargo, cuentan con una definición que si bien guarda alguna relación con los conceptos de sus similares financieras, son eminentemente planteadas y usadas para la medición de la gestión social de las organizaciones.

Activo Social: son las necesidades detectadas o identificadas en la priorización y ponderación de datos.  Se distinguen dos clases de activo social: Activo Fijo Social y Activo Corriente Social.

Activo Fijo Social: Son las necesidades y expectativas básicas que no se resuelven en el corto plazo tales como: ingreso, estabilidad laboral, salud, vivienda, educación, entre otros.

Activo Corriente Social: Comprende las necesidades y expectativas de realización inmediata y que pueden no ser permanentes. Como ejemplo de ellas se encuentran las vacaciones, becas y reconocimientos.

Pasivo Social: Son aquellas necesidades o expectativas sociales que están pendientes por resolver en el Mercado Social Objetivo.

Patrimonio Social: Son las necesidades o expectativas sociales satisfechas en el Mercado Social Objetivo.
PASO 5

Balance Social Integrado
Una vez efectuada la gestión social de la organización, es decir, al finalizar el período considerado (generalmente anual), y tomando como base la planeación diseñada a partir de la identificación y ponderación de las necesidades y expectativas del Mercado Social Objetivo, la asignación del presupuesto por programa y las metas óptimas y mínimas de gestión; se debe efectuar consolidación de la información a través de una matriz
 que contiene los siguientes datos:

	Expectativa
	Valor
	Realización
	Balance

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Programa
	MO
	MM
	MR
	MRO
	M
	MP
	PN
	PasS 
	PatS

	
	
	
	
	1 - 2
	1 - 3
	(5 / 4)*100
	
	7 - 9
	(6*7)/100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Meta Realizada, MR: corresponde a los resultados de fin de año alcanzados en los programas definidos.

Margen Real de Operatividad, MRO: es el valor operativo del resultado de las expectativas de los programas.  Se determina mediante la diferencia entre las columnas 1 (Valor de la Meta Óptima) y 2 (Valor de la Meta Mínima), siempre con resultado positivo.

Margen (M): resulta de restar las columnas 2 (Valor de la Meta Mínima) y 3 (Meta Realizada), siempre con resultado positivo.

Margen Ponderado (MP): es el resultado de dividir la columna 5 (Margen), entre la columna 4 (Margen Real de Operatividad) y multiplicar este resultado por 100. Su valor está expresado en porcentaje.

Ponderado de Necesidades (PN) o Activo Social: es el ponderado de las necesidades que se identificaron al comenzar el año.

Patrimonio Social (PatS): resulta del producto entre las columnas 6 (Margen Ponderado) y 7 (Activo Social).

Pasivo Social (PasS): diferencia entre la columna 7 (Activo Social) y 9 (Patrimonio Social).

RECUERDE: la sumatoria total del activo social debe ser igual a 100.  De igual manera, también debe dar 100 el resultado de la sumatoria del pasivo más el  patrimonio.

A continuación se presenta el balance social integrado de la organización solidaria con la cual se ha venido trabajando el ejemplo en este material:

	Expectativa
	Valor
	Realización
	Balance

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Programa
	MO
	MM
	MR
	MRO
	M
	MP
	PN
	PasS 
	PatS

	
	
	
	
	1 - 2
	1 - 3
	(5 / 4)*100
	
	7 - 9
	(6*7)/100

	Subsidios para vivienda
	4
	1
	2
	3
	1
	30%
	25
	17.5
	7.5

	Becas educativas
	50
	15
	40
	35
	25
	71.4%
	18
	5.15
	12.85

	Programas de promoción y prevención
	400
	100
	300
	300
	200
	66%
	15
	5.1
	9.9

	Auxilios
	160
	80
	120
	80
	40
	50%
	13
	6.5
	6.5

	Programas vacacionales
	2
	1
	2
	1
	1
	100%
	10
	0
	10

	Jornadas de reforestación
	4
	1
	2
	3
	1
	30%
	7
	4.9
	2.1

	Donaciones
	4
	2
	4
	2
	2
	100%
	7
	0
	7

	Asistencia técnica especializada
	4
	2
	3
	2
	1
	50%
	5
	2.5
	2.5

	
	
	
	
	
	
	
	100
	41.65
	58.35


PASO 6

Análisis de la Información
El Balance Social cobra sentido para la organización solidaria en la medida que la información que arroja le permite mejorar su gestión social y, por ende, la calidad de vida de su Mercado Social Objetivo.  

Para dicho análisis se debe tener claridad respecto al significado de las variables consideradas en el paso anterior:

Meta Realizada, MR: refleja la ejecución del presupuesto social por parte de la organización en el período analizado.

Margen Real de Operatividad, MRO: margen de maniobra que tiene la organización para la ejecución de su presupuesto social, está definido por los límites mínimo y óptimo determinados para cada programa.

Margen (M): muestra numéricamente el resultado de la ejecución organizacional, comparada con el mínimo determinado por programa.

Margen Ponderado (MP): porcentaje de ejecución de acuerdo a las metas propuestas.

Ponderado de Necesidades (PN) o Activo Social: ponderado de las necesidades identificadas al inicio del período.

Patrimonio Social (PatS): resultado numérico de la ejecución social efectuada, en comparación con las necesidades / expectativas del Mercado Social Objetivo, identificadas al inicio del período.

Pasivo Social (PasS): expresión numérica de las acciones sociales pendientes por realizar, en comparación con las necesidades / expectativas del Mercado Social Objetivo, identificadas al inicio del período.

RECUERDE: se considera un fracaso social cuando el pasivo social es superior a 50 unidades y excelente cuando se logran más de 90 unidades en el patrimonio total.

A continuación se presenta el análisis de los resultados del caso de la organización solidaria que se viene desarrollando a lo largo de esta guía: 

· Se otorgaron 2 subsidios para vivienda, cumpliendo así con el 50% de la meta óptima programada.

· Se entregaron 40 becas educativas a igual número de beneficiarios.

· Se benefició a 300 personas con los programas de promoción y prevención en salud. 

· Se otorgaron 120 auxilios solidarios a igual número de miembros del Mercado Social Objetivo.

· Se desarrollaron dos programas vacacionales para el beneficio de todos los miembros del Mercado Social Objetivo.

· En el año se efectuaron tres jornadas de reforestación en las zonas de ladera de la ciudad.

· Se benefició a cuatro instituciones comunitarias con donaciones en especie.

· Se desarrollaron tres programas de asistencia técnica en temas de producción y gerencia de MipyMes.

Se considera que los resultados del Balance para esta organización son aceptables, puesto que aunque apenas se superó el umbral numérico para considerar como bueno el resultado, al ser el primer año de aplicación de esta metodología, se recogen valiosos aprendizajes para efectuar en el próximo período una mejor gestión. 

ANEXOS
ANEXO 1

MODELO DE ENCUESTA PARA UNA ORGANIZACIÓN SOLIDARIA

DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Con el objetivo de prestar mejores servicios y beneficios, la organización solidaria lo invita a responder de manera sincera, objetiva y proactiva a todas las preguntas que se formulan a continuación. 

A. INFORMACION PERSONAL

	P1. Nombre y Apellidos: 
	

	Cedula de ciudadanía No.:
	P2. Sexo: 1.M ___2. F___

	P3. ¿Cuantos años lleva en la organización? ___
	P4. Fecha de nacimiento: Día      Mes      Año 

	P5. Estado Civil: 

1.Soltero ___    2. Casado ___ 3. U.Libre ___  4. Separado___     5. Viudo ___
	P6. Nivel Educativo : 1.Primaria ___ 2.Secundaria  ___ 

      3. Técnico ___                  4. Tecnológico ___ 

      5. Universitario ___          6. Postgrado ___   

	P7. ¿Estudia actualmente?1.SI ___2.NO ___
	P8.¿Qué estudia actualmente?:

	P9. Profesión:
	P10. ¿Tiene vivienda propia? : 1. SI ___ 2 NO ___

	P11. ¿Tiene automóvil?:1.SI ___ 2.NO ___
	P12.¿Tiene alguna discapacidad?

1. 
SI 
___  ¿Cuál? ___________________

2 
NO 
___

	P13.¿Pertenece a alguna de los siguientes grupos poblacionales?

Reinsertados  
______

Desplazados   
______
	P14.¿Pertenece a alguna de las siguientes etnias?

Afrocolombianos  
______

Indígenas   
______

Gitanos
______

Otra
______
¿Cuál?______________


B. INFORMACIÓN FAMILIAR

P15. En el siguiente cuadro escriba la información de su grupo familiar.

	NOMBRE COMPLETO
	PARENTESCO
	FECHA   NACIMIENTO
	NIVEL EDUCATIVO
	OCUPACIÓN
	PASATIEMPO

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


D. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

P16. ¿Ha recibido usted educación solidaria por parte de la Organización? 1. SI ___ 2.NO ___

P17. ¿Le gustaría recibir educación solidaria por parte de la Organización? 1.SI ___ 2.NO ___

P18. ¿Ha asistido alguna vez a las actividades de capacitación de la Organización? 1.SI ___ 2.NO ___

En caso de contestar NO explique, ¿ por qué ? __________________________________________________

P19. ¿En qué temas le gustaría recibir capacitación : (Marque con una X más de una opción si lo desea)

	Economía Solidaria
	
	Liderazgo
	
	Comunicación
	

	Manejo Presupuesto familiar
	
	Relaciones Humanas
	
	Creación de Empresas
	

	Desarrollo Personal
	
	Servicio al Cliente
	
	Desarrollo Empresarial
	

	Otro:
	
	¿Cuál?


P20. ¿En qué horario podría asistir a capacitación? (Marque con una X)

	1.Lunes a Viernes  en el día
	
	3.Sábado en la mañana
	
	5.Domingo por la mañana
	

	2. Lunes a Viernes  en la noche
	
	4. Sábado en la tarde
	
	6.Domingo por la tarde
	


P21. ¿Qué pasatiempos y deportes practica usted? 

1. _____________________________ 2. __________________________ 3. _________________________ 

4. _____________________________ 5. __________________________ 6 __________________________

P22. Marque con una X , las actividades artísticas que le gustaría aprender:

	1.Danza
	
	2.Teatro
	
	3. Pintura
	
	4.Fotografía
	
	5.Baile
	
	6.Manualidades
	

	8. Culinaria
	
	9. Música
	
	10. Otro
	
	¿Cuál?


P23. ¿Qué actividades de recreación / cultura / deporte le gustaría se implementaran en la Organización? (Marque con una X)

	ACTIVIDAD
	SI
	NO
	ACTIVIDAD
	SI
	NO

	1.Actividades de recreación y turismo
	
	
	2.Convenios vacacionales
	
	

	3.Encuentros deportivos
	
	
	4. Fiestas
	
	

	5. Conciertos
	
	
	6. Actividades culturales
	
	

	7. Otra:
	
	
	¿Cuál ?


P24. ¿Cuenta con cubrimiento de salud a través de EPS o Sisben? 1. SI ___ 2.NO ___

P25. ¿Cuenta con un plan complementario de salud? 1. SI ___ 2.NO ___

P26. ¿Considera importante que la organización realice actividades de salud? 1. SI ___ 2.NO ___


¿Cuáles? _________________________________________________________________________________

P27. ¿Ha recibido algún tipo de auxilio por parte de la organización? 1. SI ___ 2.NO ___

P28. ¿Qué tipo de auxilio considera importante que le sea otorgado por la organización? 


_________________________________________________________________________________________

P29. ¿Considera importante que la organización efectúe actividades para protección del medio ambiente? 

1. SI ___ 2.NO ___  ¿Cuáles? ________________________________________________________________

P30. ¿Considera importante que la organización efectúe actividades para beneficiar a la comunidad en general? 

1. SI ___ 2.NO ___  ¿Cuáles? ________________________________________________________________

P31. ¿Ha pensado en desarrollar un proyecto empresarial? 1. SI ___ 2.NO ___

¿Cuál ? _______________________________________________________________________________
P32.
A continuación relacione la actividad que Ud. considera  de mayor relevancia para su bienestar y el de su familia de acuerdo a las categorías presentadas en el cuadro siguiente.

	Categoría
	Actividades Priorizadas

	Educación
	

	Vivienda
	

	Recreación, Cultura y Deporte
	

	Salud
	

	Solidaridad
	

	Medio Ambiente
	

	Desarrollo Comunitario
	

	Emprendimiento
	


MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN Y PARTICIPACIÓN.
ANEXO 2

GUÍA PARA REALIZACIÓN DE GRUPOS FOCALES

Objetivo del estudio: .Determinar las necesidades / expectativas del Mercado Social Objetivo de la organización solidaria, en cuanto a la gestión social de la misma.

Participantes: seis a doce personas, miembros representativos de los diferentes segmentos poblacionales de la organización.

RECUERDE: 

- 
Hay que asumir que algunos de los invitados no llegarán por lo que se recomienda adicionalmente seleccionar como reemplazo al menos un 10% del número de invitados originales.

- 
Los participantes deben ser invitados oficialmente, informándoles los objetivos, metodología y rol esperado.

Moderador: Persona que no esté involucrada directamente con el estudio pero que conozca del tema, de manera que, sin sesgar a los participantes, pueda guiarlos en un momento de confusión o inquietudes.  El moderador debe estar acompañado de un observador que le ayude posteriormente a identificar los sucesos de la reunión.

Sitio: Deberá realizarse en un lugar neutral y confortable que permita la concentración de los participantes y que tenga buena acústica para permitir una grabación clara de la sesión.

Cuestionario: Las preguntas deben ser además de concretas estimulantes de la participación de los asistentes.  Ampliables y fácilmente conducibles de lo general a lo específico en la discusión.

Análisis de la información: se recomienda resumir inmediatamente la información, el moderador deberá llevar personalmente o con la ayuda de un asistencia, nota de los sucedido en la sesión (lenguaje verbal y no verbal).  La trascripción de las grabaciones de la sesión deberá hacer con prontitud para permitir una reconstrucción lo más veraz posible de la atmósfera y de los temas tratados en la reunión.

Categórico la información obtenida de acuerdo a los objetivos de la reunión y en concordancia con los instrumentos cuantitativos utilizados para complementar la recolección de la información.

Pautas de evaluación: como toda actividad organizacional, el grupo focal debe ser evaluado, tanto por sus participantes como por el observador y facilitador, para dicha evaluación se sugiere tener en cuenta los siguientes puntos de interés:
- Adecuación del lugar

- Neutralidad del lugar

- Comodidad de los participantes

- Manejo del tiempo

- Cumplimiento de los objetivos planteados

- Claridad de los participantes respecto a los objetivos y la metodología de la reunión

- Moderación

- Grado de participación de los asistentes

- Duración de la reunión (recomendado entre 60 y    

  120 minutos)

- Registro de la información (audio – video)

- Refrigerios

- Escarapelas de identificación
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3. Participantes

	Lista de Asistentes Grupo Focal
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4. Preguntas

	1.
	¿Consideran Uds. que las actividades y programas sociales que la organización ha llevado a cabo hasta el momento, son adecuadas para sus grupos sociales de interés? 

	2.
	¿Participa Ud. en las actividades programadas por la organización?

	3.
	- 
Si la respuesta es positiva: ¿su familia ha participado también de ellas? ¿se han sentido a gusto en dichas actividades?

	4.
	- 
Si la respuesta es negativa: ¿Por qué?

	5.
	¿Cómo creen Uds. que se puede mejorar la efectividad de las acciones sociales de la organización?

	6.
	¿Si Ud. fuera el gerente de la organización, qué acciones implementaría para mostrar una buena gestión?
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La producción de este instrumento se efectuó tomando como base los siguientes documentos:
· Método para medir la acción social en empresas de economía solidaria (Bernardo Andrade, Yesid Santamaría, Maria Cosuelo Castañeda), 
· Balance Social, fundamentos e implementación (Maria Isabel Fernández, Mery Gallego, Jaime Ortiz) 
· Resultado de la investigación realizada como fruto del convenio 027 de 2006 entre la Universidad Cooperativa de Colombia y DANSOCIAL.

� Equipo grupo de educación e investigación del DanSocial. 


� Balance Social, Fundamentos e Implementación, Maria Isabel Fernández, Mery Gallego, Jaime Ortiz.





� Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española.  Vigésima primera edición.


� Modelo tomado de: método para medir la acción social  en empresas de economía solidaria 







